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UMA ANALISE SOBRE A EVOLUCAO RECENTE DAS FINTECHS NO BRASIL

Elena Soihet

Professora de Economia do Instituto Multidisciplinar da UFRR] e Pesquisadora do Finde/UFF

O termo Fintech tem origem (em inglés) na jungao
das palavras Financeiro (Financial) e Tecnologia
(Technology) e sao consideradas empresas que
prestam servigos financeiros com o uso intenso
focadas em

de tecnologia, inovagado para

promover produtos e servicos financeiros
diferenciados, de acordo com as necessidades do
usuario, atuando em plataformas totalmente on-
line. Segundo o Banco Central do Brasil (2021a),
as Fintechs podem ser classificadas em diferentes
tipos, sendo elas: de crédito, pagamento, gestio
financeira, empréstimo, investimento,
financiamento, seguro, negocia¢ao de dividas e
multisservicos. Elas utilizam  tecnologias
inovadoras como: plataformas de servigos e
atendimento  totalmente  on-/dine, inteligéncia
artificial, rapido processamento de grande volume
de dados (big data), protocolos de comunicagdo e

armazenamento de dados

De acordo com Diniz (2020), a origem das
Fintechs no mundo iniciou-se com a criacio do
PayPal, fundado em dezembro de 1998, na
Califérnia, que ocasionou uma revolugdo nas
experiéncias dos clientes, pois o foco era a area
de pagamentos e movimentagao de recursos on-

line, sem a intermediacao dos bancos tradicionais.

A disseminacdo das Fintechs esta amplamente
relacionada a crise de 2008, que ocorreu no
epicentro da economia mundial,os Estados
Unidos, e se expandiu globalmente devido ao

colapso da bolha especulativa no mercado

Talita Cardoso Ferreira

Bacharel em Economia pela UFRR]

imobiliario. Em decorréncia da crise, houve
faléncia de diversas instituicdes financeiras e uma
elevagio dos nimeros de desempregados que
atuavam no setor. Tais profissionais qualificados
comegaram a empreender, principalmente em
Startups (empresas novas no mercado, com base
tecnoldgica e servicos inovadores). As Fintechs sao
Startups do segmento financeiro. Aliado a esse
fator, o aumento regulatério dos bancos
tradicionais pode também ter promovido a
popularizacao desses novos modelos de negbcios
no mercado financeiro

€ 1novos entrantes

(DINIZ, 2020).

Portanto, existem diferencas entre bancos digitais
(Fintechs) e

tradicionais), conforme pode ser observado na

bancos digitalizados  (bancos

Figura 1 a seguir.

Logo, bancos digitais sao aqueles que funcionam
de maneira on-/ine, podendo o cliente fazer todas
as operacOes de maneira virtual, até mesmo a
abertura da conta. Normalmente nao possuem
estrutura fisica (como agéncias), ou seja, bancos
digitais ou Fintechs sdo instituicGes que nasceram e

operam de forma on-line.

lado,

digitalizados possuem estrutura fisica, isto ¢, nao

Por outro bancos  tradicionais ou
tém origem de maneira totalmente on-fne, mas
devido a digitalizagdo da economia e as novas
necessidades do mercado, se reinventaram e
passaram a oferecer aplicativos para os swartphones

e computadores dos clientes, com o objetivo de
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Figura 1 — Principais diferengas entre bancos digitalizados e bancos digitais
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Fonte: : Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2014)
| ——

realizar operagoes virtualmente. Contudo, ainda
hi a necessidade em muitos casos de ir
presencialmente a uma agéncia bancaria, seja para
resolver problemas com o aplicativo, seja para

falar com gerentes, entre outros.

O relatério da Febraban (2018) destaca os riscos

de origem financeira, operacional e
macrofinanceiros das Finfechs. A respeito dos
riscos de origem financeira, ha por exemplo, o
risco de alavancagem, ou seja, menor quantidade
de capital disponivel para absorver perdas. O
tisco operacional que pode ser o controle/
processo de governanga ruim e  1iscos
cibernéticos. E por fim, riscos macrofinanceiros
que podem ser caracterizados pelo excesso de
volatilidade ou importancia sistémica, ampliando
o risco moral das empresas. Nesse sentido, tendo
em vista tais riscos, a autoridade monetaria tem o
desafio de regulamentar esse novo processo
digital dos bancos. Por terem base totalmente
tecnologica estdo mais suscetiveis a ataques na
internet, fraudes e uso indevido de dados dos

usuarios.

Canais eletrénicos
para consultas e

complexas - dividas
canalizadas para

Processo nao presencial, com captura
digital de documentos e informacgdes e
coleta eletronica de assinatura

Acesso a canais
eletrénicos para
todas as consultas
e contratacgdo de
produtos

Resolugao de
problemas por
multiplos canais
sem a necessidade
da ida a agéncia

As Fintechs no Sistema Financeiro Nacional

No Brasil, as Fintechs estao regulamentadas desde
abril de 2018, pelo Conselho Monetario Nacional
- Resolugoes 4.656 e 4.657 (BRASIL, 2018a;
2018b). Para terem autorizagdo para iniciar as
operagoes, as Fintechs devem fornecer ao Banco
Central sobre os

informacoes proprietarios,

comprovar a origem e a respectiva movimentagao

dos

empreendimento pelos controladores e verificar

financeira recursos utilizados no
se ha compatibilidade da capacidade econémico-
financeira com o porte, a natureza e o objetivo do

empreendimento.

O Banco Central autoriza o funcionamento no
pais de dois tipos de Fintechs de crédito: a
Sociedade de Crédito Direto (SCD) e a Sociedade
de Empréstimo entre Pessoas (SEP). A SCD
possui operagoes de crédito, em plataformas oz-
line, com recursos proprios, porém niao tem
autorizagao para captar recursos do publico. Por
sua vez, a SEP ¢ caracterizada por operagoes de
crédito entre pessoas, em inglés, peer-fo-peer lending.

Nesse caso, a Finfech atua como intermediadora
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entre o credor e o devedor e sdo autorizadas a
captar recursos do publico, desde que estejam
ligadas as operagoes de empréstimo. Ambas sdao
autorizadas a emitir moeda eletronica (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2021a).

As Fintechs tém crescido no Brasil e no mundo,
dos

devido a

por meio novos padrdes  sociais,

principalmente digitalizagdo da
economia. Na América Latina (AL), segundo
dados da Febraban (2020), os paises com maior
numero de Fintechs sio: Brasil, 529, seguido do
México com 394 e Colémbia com 180. A maioria
das Fintechs no Brasil atua no setor de pagamentos
A AL  vem

desenvolvimento das Fintechs nao apenas pela

e empréstimos. atraindo o

grande extensao territorial e numero de
habitantes, mas também, por possuir uma grande
parcela da populagao desbancarizada, ou seja, que
nao tem acesso a conta em bancos tradicionais.
Segundo o estudo do Instituto de Pesquisa
(2021), em 2021,

aproximadamente 34 milhoes de brasileiros, no

Locomotiva janeiro de

total, ndo possuiam acesso a servi¢os bancarios,

e 17,7

milhGes sub-bancarizados, ou seja, segmento da

sendo 16,3 milhdes desbancarizados

populagio que utiliza pouco o0s servigos
bancarios. Esses dados revelam uma grande porta
de entrada para a atuacdo das Fintechs ao

atingirem nichos de mercado especificos.

Sobre localizacao das Fintechs no Brasil, a maioria
encontra-se na regiao Sudeste, (principalmente no
estado de Sao Paulo), com uma concentracao de
cerca de 72,3% na regido, 18,1% na regido Sul e
9,6% nas demais (DISTRITO, 2021).

As Fintechs e os Bancos tradicionais: uma

comparagio

A expansio das Fintechs no Brasil se da
juntamente com a expansao da zfernet. Segundo o
IBGE (2019), 82,7% dos domicilios possuem
acesso a znternet, concentrados nas regioes urbanas
do Brasil. O celular é o equipamento mais
utilizado para o seu acesso, encontrado em 98,6%
dos domicilios, como mostra a Figura 2 e esse

fator propicia o maior uso, por exemplo, do

Figura 2 — Equipamentos mais utilizados para acessar a internet no Brasil

Internet

Equipamento utilizado

para acessar (2)

Telefone

mébvel

- celular
Micro-

i 2°| compu-
tador

Televisao

2018 2019

98,1% 98,6%

50,7% 46,2%

23,1% 31,9%

E] miet 12,0% 10,9%

(2) Por passoas de 10 anos ou mais de idade.

Fonte: IBGE
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mobile banking (acesso aos bancos por meio de

dispositivos moveis, como smartphones) nas

transacOes bancarias.

Dessa forma, os novos padrées de consumo da
populacio vém buscando maior comodidade,
rapidez e eficiéncia para os clientes, como tem
ocorrido com os servicos oferecidos por meio de
aplicativos que podem ser baixados diretamente

no celular.

O relatério da Febraban de 2021 sobre tecnologia
bancaria, mostra que de 2019 a 2020 no Brasil, os
bancos tradicionais aumentaram o0s  seus
investimentos na area de tecnologia disruptiva -
aproximadamente 8%. Segundo a pesquisa, 0s
bancos sio o segundo maior investidor em
tecnologia no Brasil e no mundo, perdendo
apenas para o governo, e isso se deve também ao
intuito de acompanhar o movimento de
digitalizacdo da economia que aflorou com o
efeito da pandemia do Covid-19. Além disso,
Febraban (2021) a

cibernética é investimento critico para alavancar

conforme “seguranca

crescimento  escalavel, atender as novas
regulamentages e apoiar o trabalho remoto”,
sendo o investimento em tecnologia considerado

prioridade pelas institui¢Oes tradicionais.

A pandemia acelerou a reestruturagao digital dos
bancos. Conforme o grafico 1, o total das
transacOes bancarias no Brasil segundo a
Febraban (2021) numa amostra com 21 bancos,
revela que o naimero de transagoes bancarias
atingiu a marca de R$ 103,5 bilhdes, sendo que o
maior destaque foram as transagdes através do
celular (mobile banking). Elas totalizaram 52,9
bilhdes de transagdes em 2020, registrando um
aumento de 43% em relacio ao ano antetiofr, o
que tornou o mobile banking o canal dominante,
pois foi o responsavel por mais da metade das

transacoes bancarias no ano de 2020.

Este foi o maior crescimento dos ultimos anos,
reflexo dos perfodos de pandemia e auxilio
emergencial, tendo em vista a necessidade de as
transacoes serem feitas de maneira on-/ine devido

a0 fechamento/horario reduzido de diversas

Grafico 1 — Numero de transagdes bancarias no Brasil (em bilh6es)
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agéncias bancarias. Os outros canais referem-se
aos: Pontos de venda no comércio (POS),
(ATM),

bancarios, Agéncias bancarias e Contact centers.

Autoatendimento Correspondentes

As agéncias bancarias continuam tendo
importancia para operagdes como renegociagoes
de divida e operagdes cambiais. Porém, sua
procura diminuiu  consideravelmente para
operacOes simples, como consultas a extratos
bancarios, contratagoes de crédito, pagamentos e
transferéncias bancarias que vem sendo realizadas
através de canais digitais. Mesmo a abertura de
contas tem sido realizada através desses canais
cujo aumento foi de 90% em 2020 em relagao ao

ano anterior (FEBRABAN, 2021).

No aspecto relacionado aos juros, segundo o

relatorio da Febraban (2018), as altas taxas

cobradas pelos bancos tradicionais  estio
relacionadas ao elevado spread bancario, com
destaque para a inadimpléncia. Contudo, ¢
ressaltado que as inovagdes podem reduzir os
Spreads e também as taxas de empréstimos, devido

a diminuic¢ao dos custos.

Mas sera que essas Fintechs realmente se
diferenciam dos bancos tradicionais em relagio as
taxas de juros cobradas? Com o objetivo de
exemplificar sera feita uma analise das taxas de
juros  cobradas principais  bancos

pelos

tradicionais e digitais.

As taxas de juros selecionadas para a analise
foram as taxas na modalidade do cartao do
crédito rotativo e a de crédito pessoal. Segundo a

Agéncia Brasil (2021), um dos principais fatores

Grafico 2 — Percentual da taxa de juros dos bancos tradicionais e bancos digitais por pessoa
fisica na modalidade Cartiao de Crédito Rotativo Total *
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Fonte: Banco Central do Brasil (2021b)

E Bancos digitais

345,2
277,4 281,k
253,8 I
2020 2021

Ano

Média

! As taxas de juros por instituicao financeira apresentadas nesse conjunto de tabelas representam médias aritméticas das
taxas de juros pactuadas nas operagoes realizadas nos cinco dias uteis referidos em cada publicagdo, ponderadas pelos
respectivos valores contratados. Eventualmente algumas institui¢des financeiras ndo aparecem relacionadas nas tabelas em
razdo de ndo terem realizado operacdes de crédito nas respectivas modalidades nos perfodos referidos ou por nao terem
prestado as informacdes requeridas pelo Banco Central do Brasil no prazo previsto pela legislacao em vigor. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL,2021). Disponivel em: <https://www.bcb.gov.bt/estatisticas/ txjuros>. Acesso em: 16 de

novembro de 2021.
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de endividamento pessoal sao os cartdes de
crédito, principalmente sobre a taxa do rotativo
do cartdo, que ocorre quando o cliente paga
menos que o valor integral, no qual ¢é aplicado os
juros compostos. Por outro lado, o crédito
pessoal tem sido utilizado para quitar a divida do
cartdo de crédito, que possibilita a obtengao de

novos empréstimos.

Para a escolha dos cinco maiores bancos atuantes
no Brasil: Banco do Brasil (BB), Bradesco, Caixa
Economica Federal (CEF), Itaa Unibanco e
Santander, foi wutilizado o relatério do
Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2020). Ja
para a selecio dos bancos digitais (Fintechs), foi
utilizado a lista anual de bancos da Forbes (2021).

Dentre eles, podem-se destacar trés bancos

Departamento Intersindical de

digitais: C6 Bank, Nubank e Banco Original.

Sobre a analise do comportamento da taxa de
juros foi escolhido o periodo de quatro anos,

sendo 2018 e 2019 o periodo antes da pandemia

do Covid-19 e os anos 2020 e 2021 que esta
relacionado ao periodo durante a pandemia. O
grafico 2 apresenta o percentual da taxa de juros
cobrada ao ano (a.a.) pelos bancos na modalidade

de cartao de crédito rotativo total no periodo de
31/12/2018 a 22/10/21.

Observa-se que a média percentual da taxa de
juros na modalidade de crédito pessoal no ano de
2018 foi maior nos bancos tradicionais, com
77,4% a.a contra 50,8% a.a nos bancos digitais.
Porém, nos anos posteriores até outubro de 2021
as taxas cobradas nio mostraram relevante
diferenciagdao entre bancos digitais e tradicionais.
O resultado sugere que fazer um empréstimo
pessoal nio consignado entre essas instituigoes
possui pouca discrepancia no que tange a taxa de
juros. Mas, para a populagao que niao tem acesso
aos bancos tradicionais, em geral por nao terem
comprovacao de renda, as Fintech, possibilitam a
abertura de contas e obten¢ao do crédito pessoal

para diversas finalidades com menos burocracia.

Grafico 3 - Percentual da Taxa de Juros dos bancos tradicionais e digitais por pessoa fisica na
modalidade Crédito Pessoal N4ao Consignado
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Na verdade, a maior disparidade entre as
institui¢oes tradicionais e digitais se da nas taxas
de servicos cobradas. Nos bancos digitais, a
grande maioria nao cobra taxa de manutengao de
conta, por exemplo, diferentemente das
institui¢oes tradicionais, que além de taxas de
conta corrente no geral, cobram em grande parte
outros custos como tarifas anuais nos cartoes de

crédito.
Consideragoées finais

Conforme os resultados apresentados, o uso do
cartao de crédito em bancos tradicionais possui
uma taxa de juros média menor em relagdo aos
bancos digitais, sendo, portanto, mais vantajoso
utilizar as institui¢Oes tradicionais. Ja em relagao
ambas as taxas sdo

ao crédito  pessoal,

praticamente equivalentes. Com foco na
ampliacao da opgao de canais digitais e agregacio
de novos produtos ao portfélio, os bancos
tradicionais tém se aliado as Finfechs. De um lado,
elas oferecerem alternativas mais ageis e
especializadas enquanto os bancos dao mais

ganhos de escala as Fintechs.

Acreditamos que sdo necessarios estudos que se
aprofundem especialmente no que diz respeito ao
custo do cliente na tomada de empréstimos. A
grande parcela da sociedade ainda depende de
crédito e o custo principal é a taxa de juros e nao
as tarifas bancarias. Ainda que estejamos
consultando um intervalo de tempo relativamente
curto para analise da taxa de juros, observamos
que ambas as instituicOes tém ofertado juros

muito acima da inflacio oficial (IPCA).

As Fintechs apresentam uma promessa de ter um
novo padrao com uma abordagem focada na era
digital, ao buscar facilitar opera¢des bancarias e
incluir o

segmento da  populacio  dos

“desbancarizados” (sem conta corrente em

banco). Segundo as expectativas do Banco
Central do Brasil (2019), o ingresso das Fintechs

poderia aumentar a concorréncia do sistema por
meio da expansao da oferta de produtos e
servicos devido ao uso de recursos tecnologicos
mais avangados e especializados. Esse é um
desafio para as Fintech atuarem, porém ainda esta

muito aquém do esperado.
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